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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank
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§ 1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der BfV Bank fir Vermo-
gen AG (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapiergeschaft) Son-
derbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei Erteilung
eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart.

§ 2 Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

§ 3 Bankgeheimnis und Bankauskunft

1.Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen Gber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaRige Angaben lUber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anver-
traute Vermdgenswerte werden nicht gemacht.

3.Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die
Anfrage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kun-
den vorliegt. Bankauskuinfte ber andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewlinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

4.Empféanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

§ 4 Haftung der Bank

1.Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abwei-
chendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in § 8
dieser Geschéaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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2.Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfllt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). In diesem
Fall beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.Storung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

§ 5 Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

§ 6 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erb-
rechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leis-
ten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testa-
ments) nicht verfligungsberechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

§ 7 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand

1.Geltung deutschen Rechts
Fuir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

2.Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Der allgemeine Gerichtsstand der Bank wird durch ihren jeweiligen Sitz bestimmt. Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Ge-
schéftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem Gericht ihres allgemeinen
Gerichtsstands oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und
fur offentlich-rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem Gericht ihres allgemeinen Gerichtsstands
verklagt werden.

3.Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fur auslandi-
sche Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inlédndischen 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen vergleichbar sind.

4. Sprache fiir die Geschéftsbeziehung
Die Sprache fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank ist deutsch, sofern nicht anderes vereinbart ist.
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§ 8 Mitwirkungspflichten des Kunden

1.Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgeméRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und
seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Voll-
macht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Bei-
spiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Darliber hinaus kén-
nen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

2.Klarheit von Auftragen

Auftrdge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrdge kdnnen Riickfragen zur Folge haben, die zu
Verzdgerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrédgen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben zu achten.
Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftrdgen miissen als solche gekennzeichnet sein.

3.Formerfordernis fiir Willenserklarungen des Kunden
Willenserklarungen des Kunden bedirfen grundsatzlich der Textform, sofern nichts anderes vereinbart ist. Miindliche Vereinbarungen zwi-
schen der Bank und dem Kunden bleiben hiervon unberihrt.

4.Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags oder einer Uberweisung
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Auftrdgen muss dies auRRerhalb des Formulars erfolgen.

5.Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Wertpapierabrechnungen, Rechenschaftsberichte, sonstige Abrechnungen, Anzeigen ber die Ausfiihrung von Auftragen
sowie Informationen liber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstéandigkeit unverziglich zu Gberprifen
und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

6.Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Wertpapierabrechnungen oder andere Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet, ausbleiben, hat er die Bank unverziglich zu
benachrichtigen.

§ 9 Entgelte und Auslagen

1.Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Entgelte fiir die im Privatkundengeschéft Gblichen Leistungen ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Das
Preis- und Leistungsverzeichnis in seiner jeweils aktuellen Fassung kann der Kunde im Internet unter www.bfv-ag.de einsehen. Wenn ein
Kunde eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Entgelte. Fir die Vergitung der darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im Auf-
trag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergu-
tung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

2.Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts
AuBerhalb des Privatkundengeschéafts bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Regelungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

3.Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

4.Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden, werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
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Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geénderte
Entgelt fir die gekindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

5. Auslagen
Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmafR-
lichen Interesse tatig wird (insbesondere fir Ferngesprache und Porto-Kosten).

§ 10 Einziehung félliger Forderungen

Die Bank ist berechtigt, ihre falligen Forderungen gegen den Kunden auf Zahlung von Entgelten, Nebenkosten und Auslagen zu Lasten des
jeweiligen Referenzkontos bei der Korrespondenzbank im SEPA-Lastschriftverfahren einzuziehen bzw. den Einzug durch die kontofiihrende
Bank veranlassen zu lassen.

§ 11 Zahlungsweise beim Kauf von Finanzinstrumenten

1.Keine Schecks/ Barzahlungen
Die Bank akzeptiert von Kunden weder Schecks noch Barzahlungen.

2.Lastschriftverfahren
Der Kunde ist bei dieser im Regelfall angewendeten Abwicklungsvariante zur Vorleistung verpflichtet. Er hat ein SEPA-Last- schriftmandat
im Original an die Bank zu tUbermitteln.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass das von ihm angegebene Referenzkonto ausreichende Deckung fiir die Zahlungsabwicklung aufweist.

§ 12 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

1.Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankméRigen Geschéftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der Bank tbernommen (zum Beispiel als Birge), so besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten im
Hinblick auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

2.Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstéarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass
Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn — sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verédndern
drohen oder — sich die vorhandenen Sicherheiten wertmagig verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen. Der Besicherungsan-
spruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrticklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlief3lich im Einzelnen benannte Sicherhei-
ten zu bestellen hat.

3.Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristiosen Kiindigung nach § 17 Ziff. 2 dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.
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§ 13 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren erwirbt, die auf einem bei der Korres-
pondenzbank gefiihrten Wertpapierdepot des Kunden verbucht sind oder noch zukinftig verbucht werden. Der Kunde tritt alle Anspriiche auf
Herausgabe der Wertpapiere gegen die depotfiihrende Stelle an die Bank ab.

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank aus der Geschaftsverbindung ge-
gen den Kunden zustehen.

Der Kunde bevollmachtigt die Bank, die Verpfandung im Namen des Kunden bei der Korrespondenzbank anzuzeigen.

§ 14 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

1.Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

2.Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend ibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kun-
den Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Uibersteigenden Betrages; sie wird bei der Aus-
wahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlich-
keiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden tber
die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren).

§ 15 Verwertung von Sicherheiten

1.Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu ver-
wertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

2.Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht
Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung firr die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

§ 16 Kiindigungsrechte des Kunden

1.Jederzeitiges Kiindigungsrecht
Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

2.Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Klindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden Iasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

3.Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

§ 17 Kiindigungsrechte der Bank
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1.Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung der Kiin-
digungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

2.Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Klindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Geschéaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der Bank, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar werden I3sst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

» wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermégensverhaltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank Uber ein mit Risi-
ken fur die Bank verbundenes Geschaft von erheblicher Bedeutung waren, oder

* wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Erfullung einer Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden
Sicherheit — gefahrdet ist oder

» wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nach § 12 Ziff. 2 dieser Geschéftsbedingungen
oder aufgrund einer besonderen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

3.Abwicklung nach einer Kiindigung
Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.
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§ 18 AuBergerichtliche Streitschlichtung

1.Fur die Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuches (KAGB) und mit Bankgeschaften
nach § 1 Absatz 1 Satz 2 oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Absatz 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes (KWG) zwischen Verbrauchern
und beaufsichtigten Unternehmen, wie der Bank, kann die behérdliche Schlichtungsstelle der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) angerufen werden.

Die Beschwerde ist in Schrift- oder Textform unter Darlegung des Sachverhalts sowie unter Beifligung von Kopien der wesentlichen Unterla-
gen an die folgende Adresse zu richten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Schlichtungsstelle
- Referat ZR 3 -

Graurheindorfer Strale 108 D-53117 Bonn

Telefon: 0228 / 4108-0

Fax: 0228 / 4108-62299

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de Webseite: www.bafin.de

Weitere Informationen zur Schlichtungsstelle sowie Informationen tiber das Verfahren sind auf der o.g. Webseite der BaFin
unter der Rubrik ,Verbraucher hinterlegt.

2.Fir die Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsvertrdgen zwischen Verbrauchern und Ver-
sicherungsvermittlern kann der Versicherungsombudsmann als anerkannte private Verbraucherschlichtungsstelle angerufen werden.

Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir Beschwerden im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsvertragen* (VermVO).
Die Anschrift der Schlichtungsstelle des Versicherungsombudsmannes lautet: Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Fon: 030/ 206058 — 0

Fax: 0800 / 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de Webseite: www.versicherungsombudsmann.de
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