BANK FUR
VERMOGEN

BESCHWERDEMANAGEMENT

Unser Ziel ist es, Ihnen stets den bestmoglichen Service zu bieten.

Sollten Sie trotzdem einmal Grund zur Beschwerde haben, nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf. Nur so konnen wir unsere Ser-
vicequalitat steigern und unsere internen Prozesse optimieren.

Die Bearbeitung und Klarung Ihrer Beschwerde ist fiir Sie selbstverstandlich kostenfrei.

SO ERREICHEN SIE UNS

Sie konnen sich mit Threr Beschwerde, die keiner besonderen Form bedarf, iiber folgende Wege an uns wenden:

- personlich an Thren Vermittler
- per E-Mail direkt an compliance@bfv-ag.de
- per Telefon unter der Nummer +49 6171 9150 560
- per Brief an folgende Adresse:
BfV Bank fiir Vermogen AG
Beschwerdemanagement
Frankfurter Landstrafle 62a
61440 Oberursel

FOLGENDE INFORMATIONEN BENOTIGEN WIR VON IHNEN

Damit wir auf IThr Anliegen konkret eingehen konnen, bitten wir Sie, folgende Angaben zu machen:

- Thren Namen und Thre Anschrift

- ggfs. Name Ihres zustandigen Vermittlers

- genauer Zeitpunkt, wann das Ereignis, das zur Beschwerde fiihrte, aufgetreten ist

- auf welches Produkt bzw. welchen Service sich Ihre Beschwerde bezieht

- Darstellung des Beschwerdegrunds, d.h. eine detaillierte Ausfiihrung und Beschreibung, warum Sie als Kunde mit dem
vermittelten, konkreten Produkt oder der Beratungs- oder Vermittlungsleistung unzufrieden sind

- Erwerbs- oder Abschlussdatum des betroffenen Produkts

- sonstige sachdienliche Informationen in Bezug auf Ihre Beschwerde, wie z.B. Detailangaben zum Beratungs- oder
Vermittlungsgesprach o.a.

PROZESSABLAUF

Nach Eingang der Beschwerde erhalten Sie von unserem Unternehmen unverziiglich eine schriftliche Eingangsbestatigung. Im Falle
Threr anwaltlichen Vertretung wird aufgrund géngiger Praxis auf eine gesonderte Eingangsbestatigung an Ihren Anwalt verzichtet.

Auf jede Beschwerde werden wir grundsatzlich innerhalb einer Frist von zwei Kalenderwochen schriftlich antworten, wenn Sie uns
keine andere angemessene Bearbeitungsfrist gesetzt haben. Sollte im Einzelfall aufgrund erforderlicher umfassender Prifungen
diese Frist nicht eingehalten werden kénnen, werden wir Ihnen eine Zwischeninformation iiber die Griinde der Verzogerung geben
und Ihnen mitteilen, wann die Priifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird.

Nach einer fundierten Recherche unter Einbeziehung aller Parteien und der regulatorischen Vorgaben versuchen wir, eine fiir alle
Beteiligten zufriedenstellende Losung zu finden.

Sobald unsere Recherche abgeschlossen ist, erhalten Sie von uns ein Antwortschreiben, in dem wir Ihnen unser abschliefendes Prii-
fungsergebnis mitteilen und Ihnen, soweit mdglich, einen Losungsvorschlag unterbreiten.
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MANCHMAL BRAUCHT ES EINEN DRITTEN

Neben der Beschwerde an uns direkt haben Sie immer die Moglichkeit, sich mit Ihrer Beschwerde an eine andere Stelle zu
wenden.

Hierfiir verweisen wir auf § 18 Streitschlichtung unserer AGB.
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